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INTRODUCCION.

A continuacion, conoceremos todas esos elementos que conforman un manual de
identidad corporativa, conoceremos que es lo que los caracteriza y los hace importantes
para una marca, ya que ellos juntos conforman una marca y le dan forma a la esencia de

ella.

Conoceremos desde que es importante considerar en la eleccién del nombre, en los
colores y que queremos que represente la marca, cual es la forma que debe de contener
nuestro logo, el disefio de nuestra sefialética y como gueremos que nos conozcan con el
brochure. Ademas de que debemos de decidir qué valores nos representaran y porque

queremos ser reconocidos con los consumidores.



La imagen corporativa es aquella que esta formada por diversos componentes, que juntos

permiten posicionar a la empresa en la mente del consumidor.

Los componentes son imprescindibles y tienen sus funciones. Antes de crear una empresa,
deberas tener claros cuales van a ser cada uno de ellos. Ya que el mal uso de estos puede
generar recibir mensajes difusos que no percibe que provengan del emisor. El crear la
identidad debe de ser reconocida y que englobe todos los canales de comunicacién

posible.

Los elementos de la imagen corporativa hacen que la opinion de los consumidores sea

una u otra.

1. EL NOMBRE DE LA EMPRESA.

Este depende de la primera impresion que los clientes se llevan de una empresa o marca.
El nombre de la marca debe de tener la esencia de esta, debe ser breve, facil de recordad
y creativo para ser poder distinguirse de la competencia. Ademas de que esta es la carta

de presentacion de la marca.

IMPORTANCIA: es el valor més importante para empresas que se han superado las
primeras fases de un emprendimiento. Por este te conoceran los clientes y destacara el

coémo trabajas y seras reconocido por eso.
Algunas reglas para nombres perfectos son:

a. Pronunciables en varios idiomas y fonéticamente facil.
b. Cortos y con una sola palabra.
c. No son necesariamente que sean inventados o algo existente.

d. Que no este registrado y sean patentes en tu pais.
EJEMPLOS DE MARCAS CON NOMBRES RECONOCIDOS:

I.  ADIDAS.

Il. NIKE.

. GAP.

IV. STARBUCKS.
V. SAMSUNG.
VI. GATORAIDE.



VII. LEGO.

Vil NINTENDO.
IX. NIVEA.

X. BARBIE.

Algo que distingue a estas marcas es que sus nombres son cortos y faciles de pronunciar,
lo que provoca que cause un gran impacto en los consumidores y los han colocado a ser

reconocidos en el mundo.

2. EL LOGO Y OTROS SIMBOLOS.

Este puede ser de diferentes maneras:

e LOGOTIPO (compuesto por palabra)
e |ISOTIPO (compuesto de imégenes)
e ISOLOGOTIPO (combina la tipografia e imagen)

El logo debe ser atractivo y comprensible por el publico, el disefio debe de ser considerado
de acuerdo a la clientela como por la competencia y el mensaje que desea transmitir.
Ademas de que esta es la expresion de la marca y los detalles que puede identificar el

consumidor.

IMPORTANCIA: Es la representacion grafica mas importante de la marca, es la cara de
ella y representa la identidad y los valores. Ademas de que es la que hace que nos

identifiquen con facilidad.
Un logotipo bien disefiado y atractivo debe ser:

a. Construye la identidad de la marca.

b. Construye una imagen de marca que genera confianza.
c. Nos distingue de la competencia.

d. Nos vuelve identificables.

e. Conecta con nuestro publico.

EJEMPLOS DE LOS LOGOS MAS RECONOCIDOS:



Google

B Microsoft

amazon

Estas empresas se han distinguido por tener un logotipo cdlido y de acuerdo a sus

personalidades, ya que a los ojos del consumidor esas formas y colores van de acuerdo a ellas y

transmiten esa esencia caracteristica.

3. EL ESLOGAN.

Este es necesario que sea una promesa sobre los beneficios del producto o servicio que se
ofrece y los hace diferentes a la competencia. Este se debe al prestigio y credibilidad a su
negocio, la gran efectividad es que sea original. “Es un lema o un pequefio grupo de

palabras que son combinados de una manera para identificar la marca”.

IMPORTANCIA:



Lo que busca el eslogan, es dejar grabado el mensaje clave de la marca en la mente del
consumidor, ya que muchos de los consumidores recuerdan las marcas por un buen

eslogan. Un eslogan debe de tener las siguientes caracteristicas:

a. Ser facil de recordar.
b. Incluir un beneficio clave.
c. Distinguir la marca.

d. Transmitir sentimientos positivos sobre la marca.
EJEMPLOS DE ESLOGAN’S RECONOCIDOS:

I. “RECUERDAME” de Gansito.

Il. “A QUE NO PUEDES COMER SOLO UNA” de Sabritas.
. “SOY TOTALMENTE PALACIO” de Palacio de Hierro.
IV. “THINK DIFFERENT” de Apple.

V. “JUST DO IT” de Nike.

VI. “CON EL CARINO DE SIEMPRE” de Bimbo.

VII.“;Y LA CHEYENNE APA?” de Cheyenne de Chevrolet.
VIIL. “I'M LOVIN'IT” de McDonald’s.

IX. “DESTAPA LA FELICIDAD" de Coca-Cola.

X. “PORQUE TU LO VALES” de L'Oréal.

Estos slogans han sido reconocidos por el juego de palabras que emplearon las marcas,
pero sin embargo son caracteristicas de ellas, esos aspectos que hacen especiales y
originales a las marcas son reflejadas ahi.

4. LOS COLORES.

Estos reflejan la imagen y espiritu de la empresa. Los colores seleccionados deben de
representar los valores. Ellos también comunican y transmiten emociones, muchas marcas
son recordadas o identificadas por los colores de sus

Colorg, g
logos.
A

SIGNIFICADOS DE LOS COLORES:

ROJO:

oxoRES FRIOS
OV

e Dinamismo.

e Calidez.



e Agresividad.

e Pasion.

e Energia.

e Peligro.
AZUL:

e Profesionalidad.

e Seriedad.

e Integridad.

e Sinceridad.

e Calma.

e Infinito.
VERDE:

e Naturaleza.
e Etica.

e Crecimiento.

e Frescura.

e Serenidad.

e Organico.
AMARILLO:

e Calidez.

e Amabilidad.

e Positividad.

e Estimulante.
e Alegria.

e Luminosidad.
NARANJA:

e Innovacion.
e Modernidad.

e Juventud.



e Diversion.

e Accesibilidad.

e Vitalidad.
PURPURA:

e Lujo.

e Realeza.

e Sabiduria.

e Dignidad.

e Misterio.

e Espiritualidad.

e Diversion.
e Presumido.
¢ Inocencia.
e Femenino.
e Delicadeza.

e Romantico.
MARRON:

e Masculino.

e Rural.

e Natural.

e Tierra.

e Simplicidad.

e Rustico.
BLANCO:

e Pureza.

e Limpio.

e Sencillez.

e Ingenuidad.



e Nobleza.

e Suavidad.
NEGRO:

e Poder.

e Sofisticacion.

e Prestigio.

e Valor.

e Atemporalidad.

e Muerte.
IMPORTANCIA:

Los colores tienen una influencia en el comportamiento psicoldgico de las personas, los
colores representan un 85% en la decision de compra de un producto o servicio. Ademas,
son fundamentales en el branding, el notar a la marca de unos valores determinados de

frente al consumidor.
Al elegir los colores debes de tener en cuenta lo siguiente:

a. ¢Qué emociones quieres provocar?
b. ¢Qué tonos son manejados en mi industria?
c. ¢Qué personalidad tiene mi marca?
d. ¢Qué colores usa la competencia?

e. ¢Los colores estan en consonancia con mi mensaje?

EJEMPLOS DE MARCAS CON COLORES RECONOCIDOS:

¥ %

GATORADE
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5 Liveroool {

™

CHANEL

La eleccién de buenos colores, pero tomando en cuenta que tanto como la forma del logo,
tiene que representar la esencia de la marca, ya que ademas de diferenciarlos de la

competencia este debe de hacernos Unicos al ojo del consumidor.

5. LA PAGINA WEB.

Es fundamental para una marca contar con un dominio propio, puede ser el nombre de la
empresa 0 alguna palabra relacionada a ella. El disefio debe ser amigable y facil de
manejar, para el cliente quien lo que busca es poder informarse facilmente sobre la

empresa, los productos y de como debe adquirirlos.
IMPORTANCIA:

La pagina web es importante, ya que aumenta el prestigio de la marca, pero sin embargo
transmite confianza, ya que con ella nuestros clientes pueden hacer compras o conocer
mas acerca de lo que le estamos ofreciendo. Ademas, de que nos ayuda a incrementar las

ventas, la produccion y el valor del mercado.
Algunas ventajas que tiene la pagina web son:

a. Alcance mundial.

b. Prestigio y calidad.

11



c. Tarjeta de presentacion.
d. Ventaja competitiva.

e. Relacién costo-beneficio.

EJEMPLOS DE PAGINAS WEB FAMOSAS.

I.  Google
. YouTube
. Facebook
IV.  Baidu
V.  Wikipedia
VI.  Tencent QQ
VIl.  Taobao
vill.  Tmall
IX.  Yahoo!
X.  Amazon

Las paginas web no solo nos ayudan a encontrar ese contenido necesario que a los
consumidores les sirven para aclarar dudas, o conseguir los productos de ella. Pero sin
embargo muchas de las paginas mas reconocidas, son aquellas que nos brindan un

servicio o informacion de cualquier tipo.

6. BROCHURE.

Este consiste en las tarjetas de presentacion, sobres y etiquetas, carpetas, etc. Todo aquello
que desarrolla la identidad de la empresa, desde los uniformes, hasta la papeleria de ellas.

Todos los elementos complementarios de comunicacion, son parte de él.
IMPORTANCIA:

Este elemento nos brinda la oportunidad para educar a la audiencia a la que se quiere
llegar. Ademas, que con ella compartes informacidn valiosa sobre la empresa y un
acercamiento, el trabajo del brochure es transmitir una imagen seria de la empresa y su
prestigio para aumentar el niUmero de pablico interesado. La mayoria de empresas con

pequefios negocios, utilizan este medio como parte de su marca corporativa.

EJEMPLOS:

12
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7. SENALETICA.

Son los simbolos o signos son el disefio, el estilo de la identidad visual corporativa desde
los colores, estilo, geometrias, tipografia, ademas de que puede contener el logotipo de la

empresa en cada sefial o rétulo.
IMPORTANCIA:

Esta nos ayuda a tener una buena imagen de marca y capta la atencion de los clientes, esta
disciplina del disefio grafico, se encarga del estudio y la elaboracion de los elementos que

se utilizan para guiar y orientar a la gente a hacer una accion, o localizar espacios.

Es importante expresar los elementos visuales reconocibles para todo el mundo de manera
sencilla. Hay diversos factores como:

a. Laimportancia de analizar el entorno.
b. Determinar el tipo de sefialética.

c. Color.

d. Geometria.

e. Tipografia.

f. Material.

g. Tamafo o imagen corporativa.

13



EJEMPLOS:

Cafeteria

8. CULTURAL EMPRESARIAL.

Es el conjunto de formas de actuar, sentir y pensar en el comportamiento de los miembros
de la organizacion y los identifican a la marca ante los clientes, proveedores y es

conformada por sus normas, valores, habitos, etc.
IMPORTANCIA:

La cultura organizacional es el clima laboral agradable, llevadero y productivo, ya que
este nos ayuda a reclutar, en el momento de buscar empleados con los mismos valores y

rasgos de la empresa.
Existen 5 pasos que nos demuestran la importancia de la cultura organizacional:

a. Crear una identidad para la empresa.
b. Mejoras la productividad.

c. Proyectas una imagen positiva.

d. Atraes millenials talentosos.

e. Retienes empleados.

EJEMPLOS DE EMPRESAS DESTACADAS POR LA CULTURA EMPRESARIAL:

Chevron

Zapposg

=
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CASO PRACTICO

1. NOMBRE DE LA MARCA

@J;/%mouw

ESTE NOMBRE REFLEJA LA SENCILLEZ DE LA
MARCA, LA SEGURIDAD Y ESA
TRANQUILIDAD QUE LE BRINDAMOS A
NUESTROS CLIENTES PARA QUE CONFIEN
EN NOSOTROS Y PUEDAN ADQUIRIR
NUESTRO SERVICIO.

16



2. LOGOTIPO.

3. SLOGAN.

"Catafixia tus sonrisas y

genera gcmancias"
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El color verde representa un
ambiente de relajacion, calma.
Ademas de que se escogid porque
representa el color del dineroy
refleja la seguridad que brindamos
como casa de empeno.

5. PAGINA WEB.

LOANPRODUCTS I LOCATIONS v

DON’'T BREAK HM:iMid
INTO YOUR SAVINGS p:9Uz
UNTIL YOU HAVE TO 1?2-!!

GET CASHNOW »:an
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SERVICES

ABOUT US
CONTACT US

6. BROCHURE.

7. SENALETICA

SALIDA DE
— EMERGENCIA

NO ESTACIONAR

REUNION

8. CULTURA EMPRESARIAL.

MISION VALORES

"Brindar la seguridad

1. Respeto.
de proteger tu dinero =

2. Honestidad.

¥ blemes 3. Confianza.
4. Compromiso.
VISIéN 5. Servicio.
. . . 6. Eficiencia.
Ser la primera opcidén - )
7. Solidaridad.

de confianza y servicio
de la sociedad. "
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CONCLUSION.

La elaboracion de un manual de identidad es importante ya que es la herramienta que nos
ayuda a darte cuerpo a nuestra empresa, muestra cada elemento importante que esta

necesita, pero sin embargo nos muestra quienes somos.

La eleccion desde el nombre, a los colores, formas de nuestro logo y todo lo que nos
representa es importante, nos distingue de la competencia y nos caracteriza, pero nos hace

presentes en la mente del consumidor.

La estructura de este manual es como los engranes necesitan de todos, para funcionar
correctamente, si uno de ellos falla todo lo demas igual. Nosotros como mercadologos
debemos tener presente en que es lo que queremos que nuestra marca transmita, y que a
pesar de que esté presente un cambio corporativo, ya sea de logo o slogan nunca pierda
su esencia, ya que eso es lo que hace que nuestros consumidores nos recuerden y nos

distinguen de la competencia.
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